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Erfolgsgeschichte MSU: Mit “Zahl einfach
per Handyrechnung” zu héheren Kundenzu-
friedenheitsraten und neuen Kunden

In der dynamischen Welt der Elektromobilitat sind
innovative Losungen gefragt, um den Bedlirfnissen
der Anwender gerecht zu werden. Mit der Einfiih-
rung der m8mit-App hat die msu solutions GmbH
das E-Auto Laden revolutioniert. Nutzer der m8mit-
App kdénnen in einem Netzwerk von iber 120.000
Ladepunkten einfach Ladestationen finden und ein
barrierefreies Ladeerlebnis geniel3en.

Erfahren Sie, wie msu solutions mit der Einfiihrung
der Bezahlmethode ,Zahl einfach per Handyrech-
nung“ die Zufriedenheit der m8mit Nutzer weiter
steigert und neue Kunden gewinnt. Diese Bezahl-
methode bietet nicht nur Vorteile fiir die Anwender
der m8mit-App, sondern auch fiir msu solutions
selbst. Lassen Sie sich inspirieren und entdecken
Sie die Moglichkeiten, die ,Zahl einfach per Handy-
rechnung” fir Ihr Unternehmen bereithalt.

»Zahl einfach per Handyrechnung” bringt
die m8mit App auf Erfolgskurs

Die im Jahr 2024 startende Kampagne verfolgt
das Ziel, die Verbreitung der Zahlungsmethode

»Zahl einfach per Handyrechnung® innerhalb der
m8mit-App zu steigern. In dem sich rasch ent-
wickelnden Marktumfeld der E-Mobilitat sichert
sich die msu solutions einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil durch die bequeme und si-
chere Moglichkeit, Ladevorgange fiir Elektrofahr-
zeuge abzuwickeln und zu bezahlen.

Um die Bekanntheit von ,Zahl einfach per Handy-
rechnung zu steigern, setzt die Kampagne auf
eine Mischung aus digitalen WerbemaBnahmen,
Content-Erstellung und gezielten Aktionen. Durch
zielgerichtetes Social Media Advertising werden
potenzielle Nutzer direkt angesprochen um die
Sichtbarkeit der m8mit-App und on ,Zahl einfach
per Handyrechnung® zu erhéhen. Mit Werbevi-
deos werden der Mehrwert der m8mit-App und
die einfache Nutzung der Zahlungsmethode ,Zahl
einfach per Handyrechnung” anschaulich darge-
stellt. RegelmaRige Social Media Posts informieren
Uber die Vorteile der App und der Zahlungsmetho-
de, um das Interesse weiter zu steigern.

Durch Rabatt-Aktionen bei ,,Zahl einfach per
Handyrechnung®, wie beispielsweise Staffelra-
batte, sollen Anreize fiir neue Kunden geschaffen
werden. In-App Messages und Push Notifications
werden eingesetzt, um gezielt auf die Zahlungs-
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methode aufmerksam zu machen und zusatzliche
Informationen zu liefern.

Diese MalRnahmen bewirken, dass die Anzahl der
App-Downloads gesteigert wird. Zusatzlich wird
die App regelmaf3ig genutzt und die Transaktionen
mit ,Zahl einfach per Handyrechnung“ erhoht.

»Um die Bekanntheit von ,Zahl einfach per

Handyrechnung® zu steigern, setzt die

Kampagne auf eine Mischung aus digita-
len Werbemaf3nahmen, Content-Erstel-
lung und gezielten Aktionen.«

Kundenzuwachs durch
»Zahl einfach per Handyrechnung*

Schon nach kurzer Zeit zeigte sich, dass die Anzahl
der Nutzer, die ,Zahl einfach per Handyrechnung"
innerhalb der m8mit-App verwendeten, erheblich
anstieg. Diese rasche Akzeptanz war auf mehrere
entscheidenden Faktoren zurlickzufiihren, die das

Nutzerverhalten veranderten und die Kundenzu-
friedenheit deutlich steigerten.

Ein wesentlicher Vorteil ist die Einfachheit von
»Zahl einfach per Handyrechnung®. Mit der be-
quemen Abrechnung tiber den Mobilfunkanbieter
mussen die Nutzer keine umstandlichen Regist-
rierungen und Zahlungsablaufe durchlaufen. Der
Zahlungsprozess ist intuitiv und schnell und die
Transaktionen erfolgen in wenigen Schritten. Die
Transparenz, die durch die Abrechnung tGiber den
Mobilfunkanbieter gewahrleistet wird, férdern
das Vertrauen und die Zufriedenheit der Nutzer.

Durch die einfache technische Lésung der Mobil-
funkanbieter, blieben die Implementierungskosten
fiir msu solutions minimal. Zudem gewahrleistet
diese Lo6sung die Einhaltung gesetzlicher Anforde-
rungen und bietet hohe Datenschutz- und Sicher-
heitsstandards fiir msu solutions als auch fiir die
Nutzer der m8mit-App.

Die positive Resonanz auf die Kampagne und die
daraus resultierenden Erfolge verdeutlichen das
Potenzial von ,Zahl einfach per Handyrechnung®.
msu solutions konnte nicht nur die Kundenzu-




friedenheit erheblich steigern und neue Kunden
gewinnen, sondern auch die eigene Marktposition
starken und sich von der Konkurrenz abheben.

Ein Modell fiir die Zukunft

Die Einflihrung der Zahlungsmethode

,Zahl einfach per Handyrechnung® hat sich fir die
m8mit-App als wegweisend erwiesen. Die positi-
ven Auswirkungen auf das Nutzerverhalten und

»Die Transparenz, die durch die Abrech-

nung tiber den Mobilfunkanbieter ge-

wabhrleistet wird, fordern das Vertrauen
und die Zufriedenheit der Nutzer.«

die beeindruckende Erfolgsbilanz zeigen, dass in-
novative Losungen im Bereich der Elektromobilitat
einen entscheidenden Unterschied machen kénnen.

Indem auch andere Anbieter diese Zahlungsme-
thode Gibernehmen, kdnnen sie von den gleichen

Vorteilen profitieren und ihre Wettbewerbsfahig-
keit in einem wachsenden Markt starken.

Die Erfolgsgeschichte der m8mit-App zeigt
eindrucksvoll, wie ,Zahl einfach per Handyrech-
nung“ nicht nur die Bedlrfnisse der Anwender
erflllt, sondern auch das Potenzial hat, den
gesamten Markt der Elektromobilitat zu trans-
formieren. Lassen Sie sich inspirieren und entde-
cken Sie die vielfaltigen Moglichkeiten, die ,Zahl
einfach per Handyrechnung“ auch fiir Ihr Unter-
nehmen bereithalt.




